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^ М С Н И Т ^ ^ ^ Я ЗАПИСКА 

Программа о^еобразовательной учебной дисциплины ^УП.04 
Психология в профессиональной деятельности» предназначена для изучения 
психологии в профессиональных образовательных организациях, реализующих 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения 
программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования при подготовке специалистов среднего звена. 

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего 
образования, предъявляемых к структуре, содержанию и результатам освоения 
учебной дисциплины Психология в профессиональной деятельности», в 
соответствии с Рекомендациями по организации получения среднего общего 
образования в пределах освоения образовательных программ среднего 
профессионального образования на базе основного общего образования с 
учетом требований федеральных государственных образовательных стандартов 
получаемой профессии или специальности среднего профессионального 
образования (письмо Департамента государственной политики в сфере 
подготовки рабочих кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-
259) и Примерной основной образовательной программы среднего общего 
образования. 

Содержание программы учебного предмета «Психология в 
профессиональной деятельности» направлено на достижение следующих 
целей: 
- понимание сущности и социальной значимости своей будущей 
профессии, проявление к ней устойчивого интереса. 
- организация собственной деятельности, выбор типовых методов и 
способов выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и 
качества принятие решения в стандартных и нестандартных ситуациях и уметь 
нести за них ответственность. 
- осуществление поиска и использования информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 
- использование информационно-коммуникационные технологий в 
профессиональной деятельности. 
- работа в коллективе и команде, эффективное общение с коллегами, 
руководством, потребителями. 
- уметь брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), за результат выполнения заданий. 
- определение задачи профессионального и личностного развития, занятие 
самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
- развитие у студентов моральных качеств, способств^щих их 
самосовершенствованию и творческому росту. 
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Изучение учебного предмета «Психология в профессиональной 
деятельности» завершается подведением итогов в форме зачета в рамках 
промежуточной аттестации. 
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2. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 
подготовки специалистов среднего звена ФГОС для специальности 
(профессии) СПО 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

Программа разработана на основе ФГОС СОО (Приказ Министерства 
образования и науки РФ от 17 мая 2012 г. №413 «Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта среднего общего 
образования» (с изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 
2015 г., 29 июня 2017 г., 24 сентября, 11 декабря 2020 г.), ФГОС СПО по 
специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения (Приказ 
Министерства образования и науки ^Ф от 2 августа 2013 г ^ о 639) и с учетом 
примерной основной образовательной программы среднего общего 
образования (рвение федерального учебно-методического объединения по 
общему образованию - протокол от 28 июня 2016 г. № 2/16-з). 

2.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена: 

Учебная дисциплина ДУП.04 Психология в профессиональной 
деятельности» является предметом дополнительной предметной области 
Психология» Ф^ОС среднего о ^ е г о образования, входит в 
общеобразовательный учебный цикл. 

2.^ Объем учебной дисциплин! и вида! учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 51 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 51 
в том числе: 
Теоретические занятия 23 
практические занятия 28 
в том числе практическая подготовка 28 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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^ А Н И ^ ™ Ы Е Р Е ^ Л Ь ^ г а О С Ш ^ ^ г а УЧЕМОГО 
ПРЕДМЕТА 

Освоение содержания учебного предмета «Психология в 
профессиональной деятельности» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов: 

Планируемые результаты (по 
ФГОС и конкретизированные) 

Универсальные учебные 
действия 

Типовая задача 

Личностные результаты 
Л1. Российская гражданская 
идентичность, патриотизм, 
уважение к своему народу, 
чувства ответственности перед 
Родиной, гордости за свой край, 
с в ^ Родину, п р е л о е и 
настоящее многонационального 
народа России, уважение 
государственных символов 
(герб, флаг, гимн) 

зучает истори развития 
психологии 

Подготовка соо^ений, 
докладов по истории 
психологии 

Л5. Сформированность основ 
саморазвития и самовоспитания 
в соответствии с 
о^ечеловеческими ценностями 
и идеалами гражданского 
общества; готовность и 
способность к самостоятельной, 
творческой и ответственной 
деятельности 

отбирает и преобразует 
необходимую информацию, 
интерпретирует результаты 

выполнение практических 
работ 

Л7. Навыки сотрудничества со 
сверстниками, детьми младшего 
возраста, взрослыми в 
образовательной, общественно 
полезной, учебно-
исследовательской, проектной и 
других видах деятельности 

формирует навыки 
сотрудничества со 
сверстниками 

работа в подгруппах, парах 

Л9. Готовность и способность к 
образованию, в том числе 
самообразованию, на 
протяжении всей жизни; 
сознательное отношение к 
непрерывному образованию как 
услови успе ной 
профессиональной и 
общественной деятельности 

формирует готовность и 
способность к образованию, 
в том числе 
самообразовани 

выполнение домашней 
работы 

Л13. Осознанный выбор 
будущей профессии и 
возм^ностей реализации 
собственных жизненных планов; 
отношение к профессиональной 
деятельности как возмо ности 
участия в р в е н и и личных, 

формирует понятие 
осознанности выбора 
будущей профессии 

Выполнение заданий в 
части практической 
подготовки 
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общественн^1х, 
государственных, 
о^енациональных проблем 
Личност^1е результат! реализации программы воспитания 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеаламгражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свободграждан России. Лояльный к установкам 
и проявлениям представителей субкультур, отлич^щий их от групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрир^щийнеприятие и 
предупреждающий социально опасное поведениеокружающих 

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека;уважающий 
собственна и ч ^ ^ уникальность в различныхситуациях, во всех формах и 
видах деятельности. 

ЛР9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового ибезопасного образа 
жизни, спорта; предупреждающий либопреодолевающий зависимости от алкоголя, 
табака,психоактивных в^еств , азартн^хх игр и т.д. 
Сохраня ийпсихологическу устойчивость в ситуативно сло ных 
илистремительно меняющихся ситуациях 

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 
детей; демонстрир^щий неприятие насилия в семье,ухода от родительской 
ответственности, отказа от отн^ений сосвоими детьми и их финансового 
содержания 

Метапредметныерезультаты 
М1. Умение самостоятельно 
определять цели деятельности и 
составлять планы деятельности; 
самостоятельно осуществлять, 
контролировать и 
корректировать деятельность; 
использовать все возможные 
ресурсы для достижения 
поставленн^1х целей и 
реализации планов 
деятельности; выбирать 
успешные стратегии в 
различных ситуациях 

формирует навыки 
самостоятельного 
выполнения заданий 

составление плана-
конспекта по изучаемой 
теме 

М2. Умение продуктивно 
общаться и взаимодействовать в 
процессе совместной 
деятельности, учитывать 
позиции других участников 
деятельности, эффективно 
разрешать конфликты 

уметь находить о ^ и й 
язык с другими людьми 

работа в подгруппах, 
обсуждение темы. 

М3. Владение навыками 
познавательной, учебно-
исследовательской и проектной 
деятельности, навыками 
разрешения проблем; 
способность и готовность к 
самостоятельному поиску 
методов решения практических 
задач, применению различных 

уметь искать необходиму 
информаци 

подготовка соо^ений, 
докладов 
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методов познания 
М4. Готовность и способность к 
самостоятельной 
информационно-познавательной 
деятельности, владение 
навыками получения 
необходимой информации из 
словарей разн^хх типов, умение 
ориентироваться в различных 
источниках информации, 
критически оценивать и 
интерпретировать информац^, 
получаемую из различн^хх 
источников 

формирует навыки поиска 
информации в различных 
источниках 

работа с глоссарием 

М5. Использовать средства 
информационных и 
коммуникационных технологий 
(далее - ИКТ) в решении 
когнитивных, коммуникативных 
и организационных задач с 
соблюдением требований 
эргономики, техники 
безопасности, гигиены, 
ресурсосбережения, правовых и 
этических норм, норм 
информационной безопасности 

формирует навыки умения 
использования КТ 

реферат по теме 

М7. Умение самостоятельно 
оценивать и принимать ре ения, 
определяющие стратегию 
поведения, с учетом 
гр^данских и нравственн^1х 
ценностей 

умение самостоятельно 
принимать ре ения, 
оценивает результаты 
принятого решения 

Выполнение задания с 
самостоятельной проверкой 
результата согласно эталону 

М9. Владение навыками 
познавательной рефлексии как 
осознания совертаем^1х 
действий и мыслительных 
процессов, их результатов и 
оснований, границ своего знания 
и незнания, новых 
познавательных задач и средств 
их достижения 

ормирует навык 
оценивать полученные 
результаты, определить 
цели дальне^ей работы, 
скорректировать свои 
последующие действия 

Соо^ение на заданную 
тему 

Предмет^1е результаты 
сформированность представлений о психологии как части мировой культуры и месте 
психологии в современной цивилизации, способах описания явлений реального мира 
на психологический языке; 
сформированность представлений о психологических понятиях как в^не^ших 
психологических моделях, позволяющих описывать и изучать разные процессы и 
явления; 

владение психологическими методами, умение их применять, проводить 
доказательные рассуждения в ходе о ^ е н и я ; 
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Результаты освоения адаптированной образовательной программы*: 
Личностные результаты обучения: 

1) для глухих, слабослышащих, позднооглохших обучающихся: 
способность к социальной адаптации и интеграции в о^естве, в том числе при 
реализации возможностей коммуникации на основе словесной речи (включая 
у с т н ^ коммуникацию), а также, при желании, коммуникации на основе 
жестовой речи с лицами, имеющими нарушения слуха; 
2) для обуч^щихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
владение навыками пространственной и социально-бытовой ориентировки; 
умение самостоятельно и безопасно передвигаться в знакомом и незнакомом 
пространстве с использованием специального оборудования; 
способность к осмыслению и дифференциации картины мира, ее временно-
пространственной организации; 
способность к осмыслению социального окружения, своего места в нем, 
принятие соответств^щих возрасту ценностей и социальных ролей; 
3) для обучающихся с расстройствами аутистического спектра: 
формирование умения следовать отработанной системе правил поведения и 
взаимодействия в привычных бытовых, учебных и социальных ситуациях, 
удер ивать границы взаимодействия; 
знание своих предпочтений (ограничений) в бытовой сфере и сфере интересов. 

Метапредметныерезультаты обучения: 
1) для глухих, слабослышащих, позднооглохших обучающихся: 
владение навыками определения и исправления специфических ошибок 
(аграмматизмов) в письменной и устной речи; 
2) для обучающихся с расстройствами аутентического спектра: 
способность планировать, контролировать и оценивать собственные учебные 
действия в соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации 
при сопров^д^щей п о м ^ и педагогического работника и организ^щей 
помощи тьютора; 
3) овладение умением определять наиболее эффективные способы достижения 
результата при сопровождающей помощи педагогического работника и 
организ^щей п о м ^ и тутора; 
4) овладение умением выполнять действия по заданному алгоритму или 
образцу при сопровожда ей п о м о и педагогического работника и 
организующей помощи тьютора; 
5) овладение умением оценивать результат своей деятельности в соответствии с 
заданными эталонами при организ^щей п о м ^ и тутора; 
6) овладение умением адекватно реагировать в стандартной ситуации на успех 
и неудачу, конструктивно действовать д ^ е в ситуациях неуспеха при 
организующей помощи тьютора; 
7) овладение умением активного использования знаково-символических 
средств для представления информации об изучаемых объектах и процессах, 
различных схем рвения учебных и практических задач при организ^щей 
помощи педагога-психолога и тьютора; 
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8) способность самостоятельно обратиться к педагогическому работнику 
(педагогу-психологу, социальному педагогу) в случае личных затруднений в 
решении какого-либо вопроса; 
9) способность самостоятельно действовать в соответствии с заданными 
эталонами при поиске информации в различных источниках, критически 
оценивать и интерпретировать получаем^ информацию из различных 
источников. 

Предметные результаты обучения: 
не предусмотрено. 
*Данные результаты освоения образовательной программы предусмотрены для 
студентов из числа инвалидов и лиц с ОВЗ (при наличии). 

Воспитатель^1й компонент: 

ЛР 1 ^ с о з н ^ щ и й себя гражданином и з^итником великой страны 
ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодейств^щий и участв^щий в деятельности о^ественных 
организаций 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод Отечеству, 
его за ите граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрир^щий неприятие и предупрежд^щий 
способность противостоять социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявлющий и демонстрир^щий уважение к ^ д я м труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 
сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 
следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе ^ б в и к Родине, родному народу, малой родине, принятию 
традиционных ценностей многонационального народа России. 

ЛР б ^ р о я в л ^ щ и й ув^ение к ^ д я м ставшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских 

ЛР 7 ^ с о з н ^ щ и й приоритетно ценность личности человека; уваж^щий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 
видах деятельности. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрир^щий неприятие насилия в семье, ухода от 
родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 
финансового содержания 
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4. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА 

1) Введение в психологию 
История возникновения психологии, и ее развитие в России и за 

рубежом психология в системе знание человека, определение понятия 
Психология и ее отрасли^редмет, объект и задачи психологии в современном 
мире, методы психологического исследования. 

2) Роль психики ^ жизни человека 
Психика и особенности строения головного мозга. Связь 

психической реальности и организма человека. акторы развития психики, 
защитные механизмы психики. 

3) Познавательные и эмоционально-волевые процессы психики 
Ощущения и восприятие - первичная форма отражения 

действительности. Классификация ощущений, свойства ощущений. 
пределение восприятия, свойства восприятия типы восприятия. 

Познавательные и эмоционально-волевые процессы психики - язык, речь. 
онятие внимание, основные свойства внимания, виды внимания. 

Структура памяти, виды памяти. Мышление-определение и виды. Умственная 
работоспособность. Вообр^ение и интеллект. Что определяет развитие 
интеллекта? Оценка интеллекта. 

4̂  Психология личности 
Определение личность, психологические теории личности. 

Индивидуально-психологические свойства личности. Типология характеров, 
акцентуации характера, основные черты характера. Различные точки зрения на 
генезис самосознания. Соотношение внутреннего «Я» и самосознания. 
Идентификация и рефлексия^даптация. 

5) Психологическая компетентность в профессиональной 
деятельности 
Определение компетентности, способы познания себя и других, 

основы профессионального успеха, основные источники психологических 
знаний. Профессиограмма и психограмма специалиста в сфере обслуживания и 
его профессионально важные качества. Индивидуальные характеристики 
потребителя, типы клиентов. Психологический контакт, умение слушать, 
методы убеждения. сихология самопрезентации. 

6) Особенности делового общения и этикета 
ринципы делового этикета, правила делового этикета. сихология 

конфликта, причины конфликтов, подавление конфликта. Коммуникативная 
культура личности, деловой этикет в телефонных разговорах. 
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5. Тематическое планирование по часам 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объе 
м 
часов 

Уровен 
ь 
освоени 
я 

п с и х о л о г а я ^ Ю Ф ^ ^ ^ Т О Н А Л ^ ^ И Д ^ Т ^ ^ ^ С Т И 
Раздел 1. Психология как наука 
Тема 1.1. Введение в Содержание учебного материала 
психологию История возникновения психологии 

Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 

2 
2 

Тема 1.2. Предмет, 
объект и задачи 
психологии. Методы 
психологического 
исследования. 
Раздел 2. Роль психики 
Психика и 
особенности строения 
головного мозга. 
Связь психической 
реальности и 
организма человека. 

Содержание учебного материала 
Предмет и объект психологии. Задачи психологии. 
Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 
Презентации на темы: Факторы развития психики», «З^итные механизмы 
психики» 

в изни человека 
Содержание учебного материала 
Возникновение и развитие психики^ункции психики. 
Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 
Психические свойства и их развитие в профессиональной среде 

6 
2 

4 
2 

1 

2 

1 
2 

Раздел 3^ознаватель№1е, эмоциональ№1е и воле^1е процесс! психики 
Тема 3.1. Психические Содержание учебного материала 10 
п р о ц е с с ы Общие положения о психических процессах человека 2 1 

Ощущение и восприятие в жизни человека 2 
Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 2 

14 
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Семинар «Эффективное запоминание, как фактор успешной профессиональной ^ 
деятельности» 
Диспут Юсобенности развития внимания и м^^шления и их влияние на ^ 
профессиональное становление студента» 
Игра «Вообр^ение человека в различных сферах деятельности» 2 

Раздел ^Психология личности 
Тема 4.1 Соде^ание учебного материала 8 
Индивидуально- пределение личности. сихологические теории личности. 2 1 
психологические Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 2 
свойства личности. Защита презентаций: Характер - как фактор, определяющий профессиональную 2 

принадлежность 
Защита презентаций: Темперамент - как фактор, определяющий 2 
профессиональную принадлежность 
Круглый стол: Применение личностных способностей в профессии 2 

Тема 4.2. Содержание учебного материала 8 
сихологическая Самосознание в психологии личности 2 1 

сущность Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 2 
самосознания. Семинар: Значение самосознания для карьерного роста человека 2 

Диспут : Адаптационные процессы: «С рождения в профессию» 2 
Круглый стол: Самооценка и идентификация в профессиональном становлении 2 
студента 

Раздел 5 Психологическая компетентность в профессиональной деятельности. 
Тема5.1. одер ание учебного материала 4 
Психологическая Психологическая компетентность в сферах жизнедеятельности человека 2 1 
компетентность и ее рактические занятия (в том числе практическая подготовка) 
роль в жизни Профессиограмма и психограмма в профессиональной деятельности 
человека. 2 
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Раздел ^Особенности делового общения и этикета 
Тема 6.1 
Деловой этикет 

профессиональной 
деятельности 

в 
Соде^ание учебного материала 
Деловой этикет - профессионально важное свойство личности 
Психология самопрезентации 
Культура деловых переговоров 
Психологические риски в профессиональной деятельности. Стрессоустойчивость 
Практические занятия (в том числе практическая подготовка) 
Круглый стол: Психология конфликта. Конфликты в профессиональной сфере 

Всего: 
ИТОГО 

9 
2 
1 
2 
2 

51 
51 
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6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА 

Учебный предмет «Психология профессиональной деятельности» реализуется 
в учебном кабинете. 

Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обуч^щихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- аудиторная доска для письма; 
В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения 

программы учебного предмета входят: 
- многофункциональный комплекс преподавателя; 
- наглядные пособия; 
- информационно-коммуникативные средства; 
- экранно-звуковые пособия. 
Для выполнения практических заданий студентам необходимо иметь простой 

и цветные каранд^и, линейку, ластик. 

Информационное обеспечение обучения 
Основные источники: 
1. Бороздина, Г. В^сихология делового о ^ е н и я : учебник / Г.В. Бороздина. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 320 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). - I S ^ 978-5-16-106020-9. 

2. Гарькуша, О. Н. Профессиональное общение: Учебное пособие / Гарькуша 
О.Н. - Москва : РИОР, ИНФРА-М, 2019. - 111 с. - (СПО) — ISBN 978-5-369-01311-3. 

3. Ефимова, Н. С. Основы общей психологии : учебник / Н. С. Ефимова. — 
Москва : ФОРУМ, 2020. — 288 с. — (Среднее профессиональное образование). -
ISBN 978-5-8199-0702-3 // ZNANIUM. COM : электронно-библиотечная система : 
научно-образовательный портал]. - Москва : Знаниум, 2011-2021. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1059383 (дата обращения: 17.07.2021). 
4. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 

пособие / Н. С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ, 2021. — 192 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-8199-0881-5 // ZNANIUM. COM : 
электронно-библиотечная система : [научно-образовательный портал]. ^Москва : 
Знаниум, 2011-2021. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1144466 (дата 
обращения: 17.07.2021). 

5. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 
пособие / Н. С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 192 с. — 
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. 

6. К^шевая^^^рофессиональная этика и психология делового о ^ е н и я : 
учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 
2021. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-
0739-9. 
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7. Максаковский В.П. География. 10—11 классы: учеб. для 
о^еобразовательных организаций: базовый уровень / ВЛ^ Максаковский. - 27-е 
изд. - М.: Просвещение, 2018. - 416 с. 

Дополнительные источники: 

I. Ефимова, Н. С. Социальная психология : учебное пособие / Н.С. Ефимова. 
— Москва : ИНФРА-М, 2020. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). 
-ISBN 978-5-16-106140-4. 

2^стратова, О Л. Психология эффективного о ^ е н и я и группового 
взаимодействия : учеб. пособие / О.Н. Истратова, Т.В. Эксакусто. - Ростов-на-Дону ; 
Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2018. - 192 с. - ISBN 
978-5-9275-2848-6 

3. Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности : 
учебник для СПО. - М. : ФОРУМ - ИНФРА-М, 2004. - 208 с. 

4. Морозов А.В. Деловая психология: Курс лекций : учебник для вузов и 
ссузов. - СПб. : Союз, 2000. - 576 с. 

5. Немов Р.С. Обшая психология. - СПб. : Питер, 2006. - 304 с. 
6. Немов Р.С. Общая психология: Краткий курс. - Спб.: Питер, 2009. - 304 с. 
7. Петровский А.В. Психология : учебник для вузов / А.В.Петровский, 

М.Г.Ярошевский. - М. : Академия, 2002. - 512 с. 
8. Покровская Е.А. Бизнес-коммуникации : учебное пособие для вузов / 

Е.А.Покровская, И.Б.Лобанов. - М.: Наука-Пресс, 2009. - 286 с. 
9. Рогов Е.И. Психология общения. - М. : ВЛАДОС, 2001. - 336 с. 
10. Соснин, В. А. Социальная психология : учебник / В. А. Соснин, Е. А. 

Красникова. — 3-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 335 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-492-2. 

II. Столяренко .Д. сихология делового об ения и управления : учебное 
пособие для СПО. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2001. - 512 с. 

12. Столяренко Л.Д^ Психология делового о ^ е н и я и управления: учебное 
пособие для ссузов. - 6-е изд. - Росов-на-Дону: Феникс, 2009. - 414 с. 

7. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ. 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а 
также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 
исследований. 

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной дисциплине, 
обеспечивает организацию и проведение пром^уточной аттестации и текущего 
контроля индивидуальных образовательных достижений - демонстрируемых 
обуч^щимися знаний, умений и навыков. 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Ф о р ^ 1 и мето№1 контроля и 
оценки результатов обучения 

Умения: 
В результате освоения дисциплины обуч^щийся 
должен уметь: 
- осуществлять профессиональное общение с 
соб^дением норм и правил делового этикета; 
- пользоваться приемами саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 
- передавать информацию устно и письменно с 

соб^дением требований культуры речи; 
- принимать р в е н и я и аргументированно отстаивать 

свою точку зрения в корректной форме; 
- поддерживать деловую репутацию; 
- создавать и соблюдать имидж делового человека; 

- организовывать рабочее место деловое о ^ е н и е 
подчиненных; 

- тестовый контроль; 
-экспертная оценка выполнения 
индивидуальных заданий; 
- экспертная оценка выполнения 

практической работы; 
- экспертиза выполнения 
самостоятельной работы; 

Знания: 
знать/понимать: 
- правила делового о ^ е н и я ; 
- этические нормы взаимоотн^ений с коллегами, 

партнерами, клиентами; 
- основные техники и приемы о ^ е н и я : правила 

слушания, ведения беседы, убеждения, 
консультирования, инструктирования и др.; 
- формы обращения, изложения просьб, выражения 

признательности, способы аргументации в 
производственных ситуациях; 
- составляющие внешнего облика делового человека: 

костюм, прическа, макияж, аксессуары и; 
- правила организации рабочего пространства для 

индивидуальной работы и профессионального 
общения 

- тестирование; 
-экспертная оценка выполнения 

индивидуальных заданий; 
- экспертная оценка выполнения 

практической работы; 
- экспертиза выполнения 

самостоятельной работы; 

Итоговая аттестация проводится в виде дифференцированного зачета. 
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